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Reconhecido no mercado

www.robertojames.com.br



Conheça o RobertoJames

www.robertojames.com.br

MESTRE EM PSICOLOGIA PELA
UNIVERSIDADE POTIGUAR UNP
PESQUISADOR, PROFESSOR E
ESPECIALISTA EM COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR COM MAIS DE 25
ANOS DE EXPERIÊNCIA NO VAREJO,
ATACADO E DISTRIBUIÇÃO.

MAIS DE 100 PALESTRAS E
9.000 VAREJISTAS JÁ

FORAM IMPACTADOS PELO
CONTEÚDO EXCLUSIVO DE

SUAS PALESTRAS.

ESPECIALISTA EM MERCADO
DE PROXIMIDADE, VAREJO E
LOGÍSTICA.

PARTICIPANTE DOS
MAIORES EVENTOS DE

VAREJO DO MUNDO!



MISSÃO:

TRANSFORMAR A
COMPREENSÃO DO

COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR E AJUDAR

EMPRESAS A SE ADAPTAREM
ÀS NOVAS DEMANDAS DO
MERCADO PELA ÓTICA DO

CLIENTE.

VISÃO: 

SER REFERÊNCIA MUNDIAL NO
ESTUDO DO COMPORTAMENTO

DO CONSUMIDOR E
CONTRIBUIR PARA O

DESENVOLVIMENTO DE
ESTRATÉGIAS DE MARKETING

MAIS EFICAZES,
PERSONIFICADAS E

HUMANIZADAS.

VALORES:  

INOVAÇÃO: BUSCAR
CONSTANTEMENTE NOVAS
FORMAS DE ENTENDER E

ATENDER OS CONSUMIDORES.
EMPATIA: COLOCAR-SE NO LUGAR
DO CONSUMIDOR PARA MELHOR

COMPREENDER SUAS
NECESSIDADES E DESEJOS.

EXCELÊNCIA: OFERECER SEMPRE
O MELHOR CONTEÚDO E AS

MELHORES SOLUÇÕES PARA SEUS
CLIENTES.

www.robertojames.com.br



PALESTRAS

MAIOR EVENTO
DO SETOR DA
AMERICA LATINA

2022



PALESTRAS

MAIOR EVENTO
DO SETOR DE
CANA DE AÇUCAR
MINEIRO

2023



PALESTRAS

MAIOR EVENTO
DO SETOR DA
AMERICA LATINA

2024



EVENTOS REGIONAIS
CICLO DE ENCONTROS REGIONAIS BAHIA, GOIAIS, ESPIRITO SANTO E MINAS GERAIS 



OUTROS EVENTOS & PALESTRAS
PRESENCIAIS



A MAIOR FEIRA
DE VAREJO DO
MUNDO

NOVA YORK



A MAIOR FEIRA
DE VAREJO DO
MUNDO

NOVA YORK



A MAIOR FEIRA
DE LOJAS DE
CONVENIÊNCIA
DO MUNDO 

ATLANTA



ATLANTA

A MAIOR FEIRA
DE LOJAS DE
CONVENIÊNCIA
DO MUNDO 



NA MÍDIA
ErreJota

Mais de R$ 1,5 milhão de valor de
marca em seus artigos publicados.





O CONSUMIDOR TEM PRESSA: 
CORRA COM ELE OU CORRA ATRÁS DELE!livroAUTORdo 



O CONSUMIDOR TEM PRESSA: 
CORRA COM ELE OU CORRA ATRÁS DELE!Palestra :



VIVENDO O VAREJO AMERICANO: 
UMA VIAGEM NO CORAÇÃO DO CONSUMOlivroAUTORdo 



VIVENDO O VAREJO AMERICANO: 
UMA VIAGEM NO CORAÇÃO DO CONSUMOPalestra :



Blog do
Errejota
+ 10 mil visitantes
por mês.



Artigos:
 

Links do errejota

http://linktr.ee/linksdoerrejota
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+4 milhões/ impressões

+250 mil/ visualizações

+500 mil/ impressões

Redes sociais | 2024
Instagram

YouTube

Linkedin



QUEM JÁ CONTOU COM O Roberto James?

Entre outros...



Conectando sua empresa com o consumidor
+ 55 84 9663-0098

palestra@robertojames.com.br

www.robertojames.com.br


