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MESTRE EM PSICOLOGIA PELA /—\ T i

UNIVERSIDADE POTIGUAR UNP w ’ MAIS DE 100 PALESTRAS E
PESQUISADOR, PROFESSOR E - a1 9.000 VAREJISTAS JA
ESPECIALISTA EM COMPORTAMENTO = . FORAM IMPACTADOS PELO

CONTEUDO EXCLUSIVO DE
) SUAS PALESTRAS.

DO CONSUMIDOR COM MAIS DE 25
ANOS DE EXPERIENCIA NO VAREJO,
ATACADO E DISTRIBUICAO.

<

PARTICIPANTE DOS
MAIORES EVENTOS DE
VAREJO DO MUNDO!

ESPECIALISTA EM MERCADO
DE PROXIMIDADE, VAREJO E
LOGISTICA.

obertojal .com.br
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MISSAQO:

TRANSFORMAR A
COMPREENSAO DO
COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR E AJUDAR
EMPRESAS A SE ADAPTAREM
AS NOVAS DEMANDAS DO
MERCADO PELA OTICA DO
CLIENTE.

VISAO:

SER REFERENCIA MUNDIAL NO
ESTUDO DO COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR E
CONTRIBUIR PARA O
DESENVOLVIMENTO DE
ESTRATEGIAS DE MARKETING
MAIS EFICAZES,
PERSONIFICADAS E
HUMANIZADAS.

283
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VALORES:

INOVACAO: BUSCAR
CONSTANTEMENTE NOVAS
FORMAS DE ENTENDER E
ATENDER OS CONSUMIDORES.
EMPATIA: COLOCAR-SE NO LUGAR
DO CONSUMIDOR PARA MELHOR
COMPREENDER SUAS
NECESSIDADES E DESEJOS.
EXCELENCIA: OFERECER SEMPRE
O MELHOR CONTEUDO E AS
MELHORES SOLUCOES PARA SEUS
CLIENTES.
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Digital, 4gil e em busca de
experiéncia: quem € o novo
vocé

| consumidor e porque
r de olho n




EVENTOS REGIONAIS

CICLO DE ENCONTROS REGIONAIS BAHIA, GOIAIS, ESPIRITO SANTO E MINAS GERAIS

E
.t'."d_a € qualguer
Aquisicdo de usy gy, 3

Imediato, consumidor
consegue enxergar, focar,

sentir, usar, admirar,
expor e utilizar o bem ou

servico ¢ 0 mais
importante:  SENTIR
PRAZER EM CONSUMIR



OUTROS EVENTOS & PALESTRAS
DRESENCIAIS

10/AGDSTD - 16H

AS REVOLUCOES DA

No X Encon

REvEHD.ﬁ. DE EDM BUSTI?EL Combustiveis
EATECNOLOGIA
N |
;EUHERTU J.ﬁ.HES PALESTRANTE
Daniela  Celio Roberto Marcelo T e o o e ROBERTO JAMES

de Paula Lemes James Ribeiro ESPECIALISTA EM COMPORTAMENTO
Gerente C ormer cial Diretor do Especialsta em Diretor de Negicios DO CONSUMIDOR
da Plurmas Corlciby MetoMet comportarmeanto da ITP industral

do Consurmicior

PALESTRA Dﬂ

ERREJOTA

Do bolso ao posto, uma jornada de confianga:

Muitos acham que a marca € essencial. Estudo recentes
mostraram que a identidade do consumidor no processe
de escolha esta muito mais ligado a confianca.

Entenda o que fazer e como estabelecer essa relagao de
confianga.
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RETAIL’S BIG SHOW
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NRF 24

RETAIL’S BIG SHOW
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A MAIOR FEIRA
DE VAREJO DO

MUNDO

@ NOVA YORK

NRF’24
RETAIL’S

BIG SHOW

JANUARY 14-16 | NYC
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A MAIOR FEIRA
DE LOJAS DE
CONVENIENCIA
DO MUNDO

S NACSSHOW2023

TESEMAL AP ctens B

ERREJOTA RJ

ROBERTO JAMES
ERREJOTA TRAINING
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SHOW 2024
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Brian Gray Jemme Rose Sanjeev Satturu
Managing Director Y mer  Chief Information Officer

Accenture Microsoft C Gmora!mn Casey's
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Mais de R$ 1.5 milhdo de valor de

marca em seus artigos publicados.

iy s3I

FAKE NEWS SOBRE IMPOSTO DO DIESEL
CAUSA TRANSTORMNOS EM POSTOS DE

IVAI BAIXAR O PREGO? I b

Tk W

§ 11:34

g VICE BAIXA O PRECO DA
GASOLINAT

DELIVERY DE ALIMENTOS

REDES DE VARE)O

Urdraviits Cadetiva

.." -]
-'—'r.lumu.:-.m

“SRUSSIA & UCRANIA

OPORTUNIDADES E

SOLUGOES DO uncmcaj

CONE -

REVENDA A7 .
- : . hu.w

AINDA VAl

' ' - d
Litrola entioviita Coletia
’ Weresdade pm:-inﬁd.ude

e as lojas de conveniéncial
Qual tendéncia pos pundornill: En

RADD! E BOM PARA A

-
05 PROXIMOS CA
SOBRE O AUMENTO DE |
COMBUSTIVEIS
o Como econnmizar dlnheiro
ao al:lastecer o seu veicule

R DINHEIRD AQ
SEU VEICULD?

Campanha Postos Unidos - Noite 94 fm -

contra o Covid

Por que a gasolina e cara no RN e barata no

estado vizinho?

Errejota No Meio Dia TCM
Aumento no prego dos combustiveis
—_—

4 11 P»

BOMDIACEN
Roberis James

GASOLINA E CARA, DE NOVO? BOM DIA
CBN

-2:12

sta L“___‘ "‘f
ENIDENC]A %3&

SELF CHECK OUT E A JORNADA DO
CONSUMIDOR

JORNAL

nearinno ERASS

TLIdO 50})!9 os

aumentos &OS

cO lllb'Ll shiveis

4

Moesio
Marinho

PARTICIPAGAONA ""
RADIO ‘

FM




A APRAS ~~ Cursos Noticias Contato

 p— ASSOCIAGAD
# PARAMAEMSE DE
Cld SUPERMERCADOS

APRAS em acao Servigos v

Especialista em varejo viaja durante 100 dias
pelos Estados Unidos e relata suas observacoes
em livro

s
s
| | ]@ b | | | d 0 d @ qum DO mnno) QNFOAUTO&‘D Q-iunno DO AUTOMOVEL PARA PCD Qzaﬂsm c.mno) GiDEos

Especialista aponta razoes para comprar carro
elétrico no Brasil

{? Concessionarias auto nas proximidades
Dados obtidos em pesquisa ajudam a entender o comportamento do consumidor
brasileiro

o chuzeros £ HOPIHARI  E IGCVBERMELP 360 3 JAZZMASTERS o MANGIA BENE

G

—— ULTIMO SEGUNDO ECONOMIA QUEER GENTE DELAS ESPORTE CARROS PETS REGE

CARROS

TAS TEC TURISMO IGPLAY COLUNAS SUAREGIAD IGMAIS PRODUTOS PARCEIROS

Pesquisa revela as razoes para o aumento
de carros elétricos no Brasil

Estudo aponta que 70% dos brasileiros desejam um veiculo elétrico

GAZETA MERCANTIL

O que é Nomofobia: A Dependéncia Digital e Seus

Impactos na Vida Moderna

P L Home
Saats Luzia - PB

5 ligdes do varejo americano que podem transformar o mercado brasileiro

Institucional v Servicos ~ Maoticias Gui

we ¥ ret

centraldovarejo.cc

central doVAREJO

ULTIMAS HOTICIAS ~ EVENTOS - ECOMOMIA  INOVAGAD  E-COMMERCE  FRANCHISING  MARKETING  DESIGN  OPERAGAD  CO)

0 consumidor toma decisoes
inconscientes e nao emocionais
Py e

FOLHA dePERNAMBUGO

Nomofobia: conheca o transtorno
que esta associado ao uso de
smartphones

Uso excessivo de dispositivos digitais pode levar a nomofohia

BM&CNEWS

AQVIVO @  ECONOMIA NEGOCIOS TECNOLOGIA

Brasil acelera em direcao aos carros
elétricos: 70% dos brasileiros querem
trocar do combustao!

EBMCNEWS Jeep Compass hibrido: conhega o SUV

econdmico ¢ potents

Autor lanca livro sobre varejo na
ExpoPostos 2024

i 12 de setembro de 2024  ® Noticias

HOME INSTITUCIONAL PRODUTOSESERVICOS |  BENEFICIOS A

5 LI(,'IEIES DO VAREJO AMERICANO QUE PODEM TRANSFORMAR O MERCADO
BRASILEIRD

oL

Dia Internacional das Micro, Pequenas e Médias Empresas: Brasil comemora contribuigdo do setor
para a economia nacional

5 ligdes do varejo americano que podem transformar o mercado brasileiro

Mpni_tor

HOTICIAS COLUNAS FINARCAS THTERMACIOMAL COHIUNTURA FEGURGS

dh2en

Educacdo, satide e seguranca.
( saiba mais )

A Alerj fez muito por vocé. E vai fazer ainda mais.

==
Por que o etanol € a chave para a
transicdo energética brasileira?

MOTICIAS DO SISTEMA €

Dia Internacional das Micro, Pequenas
e Médias Empresas: Brasil comemora
contribuicdo do setor para a economia
nacional

NUmeras confirmam relevincia das MPMEs mas o cendrio nao deixa de ser desafiadar
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“ VIVENDO O VAREJO AMERICANO:
" UMA VIAGEM NO CORACAO DO CONSUMO
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HOME BLOC DO ERREJOTA LIVRO PALESTRAS CONTATO

Consumidor © Conveniéncia Varejo

AS REDES SOCIAIS: NOS VAMOS
INVADIR A SUA PRAIA!
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O que ha de novo:

Esteja por dentro das ultimas novidades do ErreJota
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minaspetro
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ARTIGOD

Por que a venda direta ndo é a
solucdo para os pregos altos?

ARTIGOD

snizands mudancas d= con

Inovacoes marcantes na
relacdo da Revenda com o
mercado - Expopostos 2022
Basfidoren @ reassnhns da mindor feira dn América Latina

JUPA NOVA

dade v precn ol

T1fEES- 2700 [ (3109 8842700
pepds wwnn i irn b pata, com by

No futuro, os postos de combustiveis
também venderao gasolina!

Os carros elétricos vao destruir
os postos de combustiveis?

o fut
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Artigos:

clubpetrc

Links do errejota, |,
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POSTOS DE COMBUSTIVEIS , COMBUSTIVEIS

Problema das baterias dos
Carros Elétricos: o Etanol

pode ser a solucao

Roberto

James

qua
baterias dos carros elétricos.

analis

Roberto

James

SWOouU tratar «

40 comportamento do

LOJA DE CONVENIENCIA

Loja de conveniénciae
mercado de proximidade:

sistema de gestdo,
programa de fidelidade e o
olho do dono

REVENDEDOR

O etanol pode salvar o
modelo de negécio da
revenda

Roberto

James

&

FINANCAS EM POSTOS DE COMBUSTIVEIS

Preco da gasolina no Brasil:
carga tributaria sobre os
combustiveis

Vou con 1Pl fithar co

algumas das aces e dex

MARKETING . LOJA DE CONVENIENCIA
Loja de conveniéncia e
mercado de proximidade: o
poder da cerveja em atrair
clientes
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Artigos:

webPosto

Links do errejota, |
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Roberto James

Como fidelizar o consumidor ativando
sua memoria?

Roberto James

RETROSPECTIVA 2022

Roberto James

Carros elétricos: O revendedor de
combustiveis e a inovagéao

0 MUNDO ESTA MUDANDO E NAO VAI
ESPERAR PELO BRASIL

|
( P-:::s’ro) =

Roberto James

As perspectivas para 2023 no setor de
postos de combustiveis

Roberto James
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Links do errejo g

Como o va I‘C?j(') supermerca dista pudt‘.?

upli(:ur 0s conceitos de omnichannel?
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Roberto James
@RobertoJamesRJ

L

O consumidor externa seus desejos
s e insatisfacdes de varias formas nao
onde o atendente vai fazer a ' - verbais. A pior delas € desistir do seu
L negocio. Desistir de ir a sua loja. Por
; ISSO Nao deixe isso acontecer e passe
atendente vai fazer é a leitura dos produtos e a olhar mais para o consumidor.

odutos. A (nica coisa que o

segunda pessoa, a maioria dos supermerca

Servigos sao 0s

0=

SUPERMERCADOS W)
EXPOSICAD EM UM SUPERMERCADO MODELO
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Instagram  +4 milhdes/ impressoes t

B YouTube +250 mil/ visualizacoes 1t
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Conectando sua empresa _«
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